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FINLAND

Raportti: ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Tyyppi: Raportti
Tyokalu : ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Kaupunkiympéariston palvelualue > Kestava kaupunki

Tulostettu: 12.12.2023

Suodattimet : Ei kdytdssa
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Riskikartta

Kuvaaja osoittaa riskien lukumaaria.
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Riskilukujen summa

Skaala osoittaa riskien riskilukujen summan muutosta ajassa.
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Riskien lukumaara

Skaala osoittaa riskien lukumaaran muutosta ajassa.

35

30

N
w
N
w
N
w
N
w
N

20
15

10

0

22

202 3'07:12 7_07-3'03‘12 7_07-3'01‘31 7_0?-3'05‘12 7_07-3'06‘12 7_07-3'01 7 7_013'0831 7_023'09‘12

A2
30 202

A2 A2
202 3207 ')_()'1.3’11 *

A2
202 7_013'11 202

3/49



Riskialueet

Taulukko osoittaa riskien lukumaarat riskialueittain.

Riskialue [ I ] (] I Yhteensa
2.1 Strategiset riskit 0 0 0 3 3 1 7
2.2 Operatiiviset riskit 0 0 1 5 0 0 6
2.3 Taloudelliset riskit 0 0 1 2 1 0 4
24 .Vaati.mtfstenmukaisuus— ja 0 0 1 2 0 0 3
vahinkoriskit

2.5 Ulkoiset riskit 0 0 0 1 1 1 3
Yhteensa 0 0 3 13 5 2 23

Skaala osoittaa riskialueeseen kuuluvien riskien riskilukujen summan.

2.1. Strategiset riskit

2.5. Ulkoiset riskit 2.2. Operatiiviset riskit

2.4. Vaatimustenmukaisuus- ja vahin... 2.3. Taloudelliset riskit
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Riski tiloittain

Tila % kpl
Arvioimatta I 4% 1
Seurannassa _ 91% 21
Valmis I 4% 1
Hallintakeino tiloittain
Tila % kpl
Aloittamatta . 8% 3
Meneillzan _ 81% 30
Valmis . 11% 4
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Arviointimittarien keskiarvot

Todennakoisyys

O

Toteutunut seuraus

0.00
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Jakaumat
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Riskin nykyinen hallinta

- HEE Riittdva M Kehitettavad HEEEE Riittamaton

Riskin tila

Arvioimatta [ Seurannassa I Valmis
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Hallintakeino: Tyomaara

Arvioimatta N Pieni HEEEE Kohtalainen I Suuri

Hallintakeino: Hallintakeinon tila

I Aloittamatta WM Meneilldan I Valmis
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Toteutunut riski: Riskin toteutumiseen johtaneet syyt

Tiedonkulku
1.0
0.9
0.8
0.7
Suojaukset 08 Ihmiset
0:5
0.4
0:3
0.2
0.1

Prosessit Johtaminen

Laitteet ja teknologia
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Riskit
Yhteenveto

Riski

Riskitaso

IImastonmuutoksen hillinnan, siihen
varautumisen ja sopeutumisen
riittamattomyys

Henkiloston hyvinvoinnin
kehittamisen ja yllapidon
epdonnistuminen

Lainsdadannon muutoksista aiheutuvat
riskit

Palveluiden kysynta vs. resurssit

Keskenaan ristiriitaiset
kaupunkikehityksen tavoitteet

Johtamisen ja esimiestyon riskit

Toimintakulttuurin ja paatoksenteon
muutokset

Organisaatioriskit

Digitalisaation hyddyntamisen
epdonnistuminen

Tiedolla johtamisen puutteellisuudet
Hallinnolliset riskit

Maahanmuuton riskit

Vakivalta- ja uhkatilanteet.

Pandemia ja jatkuvan epidemian
aiheuttama riski

Ryhman oma taloussuunnittelu
Tuottojen negatiivinen kehitys
Viestinnan epaonnistuminen
Asiakaskokemus

Kayntikohteen ymparistotekijat ja
rakenteet seka lilkkkuminen

Henkinen kuormitus ja
turvattomuuden tunne

Tuotteistaminen

Nykyinen
hallinta

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Riittava

Riittava

Kehitettavaa

Riittamaton

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Riittamaton

Riittava

Riittava

Riittava

Riittava

Riittamaton

Kehitettavaa

Kehitettavaa
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Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Arvioimatta

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Valmis

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Valmiit
hallintakeinot

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

33%

0%

0%

0%

50%

50%

0%

33%

0%

0%

0%

Paivitetty

30.08.2023

30.08.2023

30.08.2023

10.12.2023

30.08.2023

30.08.2023

30.08.2023

17.08.2023

30.08.2023

30.08.2023

25.08.2023

17.08.2023

29.08.2023

30.08.2023

17.08.2023

17.08.2023

17.08.2023

17.08.2023

17.08.2023

17.08.2023

17.08.2023



Tietosuojariskit Seurannassa 0% 17.08.2023

Palkitseminen Kehitettdvda  Seurannassa 0% 17.08.2023
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Yksittdiset riskit

Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Kaupungin ilmastonmuutoksen hillinnan ja sopeutumisen toteutusohjelmat ja

tiekartat

Riskin nykyinen hallinta:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Todennakoisyys

Ulkoiset riskit

Globaalit ilmiot 1 2 3 4 s

. . .. Vaikutus
llmastonmuutoksen hillinnan, siihen

varautumisen ja sopeutumisen riittmattomyys

IImastonmuutoksen hillinta ja siihen varautuminen on suurimpia (ellei suurin)
kaupunkitasoinen riski pitkalla aikajanteella. Imastonmuutos vaikuttaa
pitkalla aikavalilla niin kaupungin asukkaiden hyvinvointiin ja terveyteen kuin
muun muassa rakennettuun omaisuuteen. Se uhkaa myés luonnon
monimuotoisuutta ja edistda sen katoa.

"4

-

25

Hallintakeinon
tila

Maarapaiva

Kehitettavaa
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Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:

Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

5/22: HNT-ohjelman yhteydessa esitetdan, ettd kaupunki julistaisi
ilmastohatatilan, koska hatatila on todellinen ja kiirellisyys toimiin on todettu
IPCC:n tuoreessa raportissa. Kaupungilla on my6s prosessi, jolla yritetdan
luoda oikeudenmukainen siirtyma ilmastoystavalliseen ja kestavaan
yhteiskuntaan.

Tampereen kaupunkiorganisaation omia toimenpiteita hillita
ilmastonmuutosta seurataan Hiilineutraali Tampere 2030 -tiekartassa ja
IImastovahti-palvelussa. Kukin yksikko paivittaa toimenpiteidensa
edistymisesta [Imastovahtiin. Tiekartan paivityksesta vastaa ilmasto- ja
ymparistopolitiikan yksikkd. llImastonmuutokseen sopeutumisesta ja
varautumisesta ei ole viela erillistd ja yhtendista kaupunkitasoista
suunnitelmaa. Kaupungin eri yksikdiden ja yhtididen toimintaan kuuluu tietyt
varautumisen osa-alueet, kuten hulevesien hallinta, vesihuollon ja energian
varautumissuunnitelmat. Kuten hillinndssa, sopeutumisen ja varautumisen
toimenpiteet ovat kyseisen yksikon vastuulla, mutta niitd koordinoi ilmasto-
ja ymparistopolitiikan yksikko.

Inha Laura
Kankaala Kari
Seurannassa

0%

r
22.09.2021 Sahala Vertti
30.08.2023 Kankaala Kari

20->25
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Riskin arviointi ’ .....
s [ |

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistdn palvelualue > Kestava é 5 .....

kaupunki 5
- HHEEE

Riskialue: Strategiset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Johtaminen

Vaikutus
Riski: Henkil6ston hyvinvoinnin kehittamisen ja

yllapidon epdonnistuminen

Tarkennus: Tyo6hyvinvoinnista huolehtiminen, (etd)tyon kuormittavuus, tyon jatkuva
muutos, kasvava osaamistarve, tydnantajan houkuttelevuus/-mattomuus.
Henkil6ston saatavuuden ongelmat tietyilla sektoreilla aiheuttavat paineita ja
vaativat sopeutumista nykyiseltad henkilostolta. Edellyttada myos rohkeutta
toiden priorisointiin.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski: r
Todenndkoisyys: 4
Vaikutus: 5
Riskitaso: 20

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Ty6hyvinvoinnin monipuolinen kehittdminen 15.01.2024
Johtamisen kehittdminen

Kunta1O ja tyontekijakokemuskyselyjen tulosten hyédyntaminen

Jatketaan erilaiset koulutuksia henkildstélle

TyOprosessien ajantasaisuus ja selkeys

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot: Tama riski liittyy kokonaisuudessaan johtamiseen, ja siten siitd huolehtiminen
jalkautuu kaikille esimiehille.

Onmistaja: Bojang Merja
Toppila Anu
Inha Laura
Kankaala Kari
Mustajarvi Kaisa
Saxholm Paula
Virtaranta Satu

Riskin tila: Seurannassa
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Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: ~

Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti
Riski paivitetty: 30.08.2023 Kankaala Kari
Viimeisin muutos: 15->20
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:
Konserniyksikkotason riski:
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Kouluttautuminen eri tavoin. Sisdisesti jarjestetty muutosten seuranta.

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > P
Kaupunkiymparistdn palvelualue > Kestava é 5 .....
kaupunki 5
*: RN
Strateglset riskit .....
1
Muu 1 2 3 4 s

Vaikutus
Lainsdadannon muutoksista aiheutuvat riskit

Viranomaistoimintojen keskeinen ohjaus tapahtuu lainsdadanndlla ja siihen

liittyvalla ohjeistuksella. Ymparistdasiosissa regulaatio muuttuu, lisdantyy ja
tarkentuu koko ajan. Taman vuoksi lainsdddannon jatkuva muutos aiheuttaa
osaamisen hallintaan ja ajantasalla pysymiseen liittyvia riskeja. Tama koskee
niin yksikdiden vetdjioa kuin kaikkia tyontekijoitakin.

-

-

16

Maarapaiva  Hallintakeinon tila

Talla hetkella ollaan viela tilanteessa, jossa yksikéiden henkildsto ja johto
pystyvat pitamaan itsensa ajantasalla, mutta ymparistolainsdadannon
laajetessa ja komplisoituessa tilanne voi muuttua hyvinkin.

Riittava

Toppila Anu
Bojang Merja
Saxholm Paula
Skippari Kati
Lundstrém Hanna
Laukkanen Sari
Virtaranta Satu
Inha Laura
Mustajarvi Kaisa
Kankaala Kari

Seurannassa

0%
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Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: I
Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti
Riski paivitetty: 30.08.2023 Kankaala Kari

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

| | ||

d | ||

d | |

d |

Taloudelliset riskit . .....
1 2 3 4 5

Kustannukset

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Todennakaisyys

. . . Vaikutus
Palveluiden kysynta vs. resurssit

Kaupungin kasvu lisda koko ajan palvelutarvetta ja kasvattaa vahinkoriskeja
(etenkin jatehuolto, ymparist6asiat, elintarvikevalvonta, terveydensuojelu,
eldinlaakintahuolto) samoin alati tarkentuva ja lisdantyva ymparistotehtavien
maara.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: 1~

Palvelualuetason riski: [

Todenn3koisyys: 5

Vaikutus: 3

Riskitaso: 15

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Resurssien turvaaminen kaupungin kasvua vastaavasti 15.08.2022
Uusien tyonteon toimintamallien kehittdminen 30.09.2023

Toiminnan digitalisointi mahdollisuuksien mukaan

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:

Riski luotu:

Riittava

Kankaala Kari

Seurannassa

0%

r

22.09.2021 Sahala Vertti
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Riski paivitetty: 10.12.2023 Kankaala Kari

Viimeisin muutos: 9 ->15
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:
Konserniyksikkétason riski:
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Selvitystyo riskin vaikutuksista

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Todennakaisyys

Strategiset riskit

Johtaminen . 2 3 4 s

Vaikutus
Keskenaan ristiriitaiset kaupunkikehityksen

tavoitteet

Tampereen kaupunkistrategian ytimessa ovat toisaalta kaupungin kasvu ja
toisaalta kaupunkiluonto. Naiden vilinen ristiriita on todellinen. Niiden
yhteensovittamista tehddan koko ajan, mutta siihen ei ole prosessia eika
jaettua ymmarrysta, miten linjaukset tapahtuvat. Tama on kaikkia
palvelualeuita koskeva riski, mistd Tammelan koulun case on hyva esimerkki,
missa Sipalla, Kapalla ja Ekilla ei ollut yhtendista nakemysta ratkaisusta.--
Kaupunkitasoisesti haasteena on investointien yhteensopimattomuus
strategisten tavoitteiden kuten ilmaston muutoksen hillinnan kanssa,
konsernitasoisesti konserniohjauksen ongelma. Viheralueiden ja metsien
realisointi riski ilmastotaloudelle. Saailmididen haitallinen vaikutus
omaisuuteen (mittauskalusto jne.)

v

-

15

Hallintakeinon

Maarapaiva tila

30.09.2023 | Meneillaan

Toimintaprosessin luominen selvitystyon pohjalta 31.12.2023 EAllirInElie]

IlImastonmuutoksen ja luonnon monimutoisuuden heikkenemisen taloudelliset 31.05.2024 WACaEIERe

vaikuukset
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:

Valmiit hallintakeinot:

Arvioimatta

0%
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Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: I
Riski luotu: 30.08.2023 Kankaala Kari
Riski paivitetty: 30.08.2023 Kankaala Kari

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

e | |

g | |

g |

g | |

Strategiset riskit ) .....
1 2 3 4 5

Johtaminen

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Todennakaisyys

Vaikutus
Johtamisen ja esimiestyon riskit

Esimiestyolle jatkuvasti lilkkeessa oleva toimintaymparisto asettaa kasvavia
vaatimuksia. Ymparistdsektorin eri asiat ovat myds jatkuvasti kasvavan
kiinnostuksen ja vaatimusten kohteena pandemioista ilmastonmuutokseen,
melusta luonnonmonimuotoisuuteen ja kiertotalouteen. Muutospaineisiin
vastaaminen, strategisten tavoitteiden jalkauttaminen, esimiesten oma
jaksaminen.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski: r

Todennidkoisyys: 4

Vaikutus: 3

Riskitaso: 12

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva ;|I2Ihntake|non
Eri sisdiset ja ulkoiset koulutukset, vertaisoppiminen palveluryhman sisalla. 15.01.2024

Esimiesten jaksamisen seuraaminen.

Johtoryhman omat kehityspaivat/-sessiot

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:

Kehitettavaa
Selkea palveluryhman johtajan vastuulla oleva riski.

Kankaala Kari

Seurannassa

0%
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Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti
Riski paivitetty: 30.08.2023 Kankaala Kari

Viimeisin muutos: 8->12
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Omistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Ulkoiset riskit

Yhteiskunnan polarisoituminen

Toimintakulttuurin ja paatoksenteon muutokset

Todennakaisyys

=

‘BN EEE

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Poliittinen toimintakulttuuri muuttuu ja jossain maarin polarisoituu samalla,
kun yhteiskunnassa aari-ilmiot yleistyvat ja demokratia monimuotoistuu.
Kuntien ja kansalaisryhmien ristiriidat ovat aiempaa nakyvampia, jolloin
poliittisten ja asiantuntijandkemysten yhteensovittaminen on entista

tarkedmpaa.
v

-

12

Riittamaton
Tama on jo my0s strategisissa riskeissa.

Kankaala Kari

Seurannassa

.
22.09.2021 Sahala Vertti

30.08.2023 Kankaala Kari
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiympiriston palvelualue > Kestavi g, .....
kaupunki 5
o | [
Riskialue: Strategiset riskit .....
1
Riskin lahde: Organisaation resilienssi / uudistumiskyky . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Organisaatioriskit
Tarkennus: Erityisesti monen kunnan alueelle ulottuvat palvelut edellyttavat eri kuntien

toimintakulttuurien ja organisaatiorakenteiden tuntemusta. Lisdksi oman
organisaation resilienssin ja uudistumiskyvyn on vastattava nopeaa
muutosta,

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: 1~

Palvelualuetason riski: r

Todenn3koisyys: 3

Vaikutus: 3

Riskitaso: 9

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Organisaatiorakenteen tarkoituksenmukaisuuden varmistaminen _
Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot: Yllapito OK, uudistumiskykyyn tarvittanee panostuksia

Omistaja: Kankaala Kari

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti

Riski paivitetty: 17.08.2023 Kankaala Kari

Viimeisin muutos:

25/49



Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tietojarjestelmien paakayttajien kouluttaminen

Laaditaan tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat ja huolehditaan niiden

ajantasaisuudesta

Aktiivinen osallistuminen sdhkoisten palvelujen kehittamiseen

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

=

‘BN EEE

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Todennakaisyys

Operatiiviset riskit
Al ja robotisaatio
Digitalisaation hyédyntadmisen epdonnistuminen

Digitalisaation hyédyntamisen vajavaisuus ja jarjestelmien toimintavarmuus.
Tieto hajallaan ja vaikeasti I6ydettavissa, tehddan moninkertaisesti asioita.
Epdonnistunut sdhkdinen palvelu saattaa vaikeuttaa palveluprosesseja ja
aiheuttaa tehottomuutta toimintaan. Pahimmillaan palveluiden jarjestaminen
estyy ja organisaation toimintakyky menetetaan.

-

-

O W w X’

Hallintakeinon

Maarapaiva tila

31.05.2022 QYElnIS

31.12.2022

31.12.2022

Kehitettavaa

5/22: Sovittu keka-tasoisesta asian edistamisesta. Ei vield vastuutettu.

Riskia hallitaan kohtalaisesti, mutta tilanteen parantamiseksi tarvittaisiin
systemaattista tyota jokaisessa yksikossa. Lisaksi tietojarjestelmien
jatkuvuussuunnitelma tulisi laatia erityisesti viranomaisyksikoissa, joissa
kaytossa omat asianhallinta- ja paatoksentekojarjestelmat.

Kankaala Kari

Seurannassa

33%
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Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: I
Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti
Riski paivitetty: 30.08.2023 Kankaala Kari

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

=

‘BN EEE

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Todennakaisyys

Operatiiviset riskit
Tiedolla johtaminen ja tilannekuvat
Tiedolla johtamisen puutteellisuudet

Tiedon hyddyntaminen ja datan jalostus on puutteellista.
Sovellusperusta/arkkitehtuuri on pirstaloitunut: useita eri jarjestelmia, jotka
eivat kommunikoi kesken&an. Tilannekuva ei pohjaudu ldheskaan aina
tietoon. Tiedon pysyvyys prosesseissa henkildston vaihtuessa (mm.
organisaation oppiminen ja hiljainen tieto)

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: [

Todennakoisyys: 3

Vaikutus: 3

Riskitaso: 9

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Power Bi-tyoétilat kaikkien yksikoiden osalta 30.09.2022
Yksikoiden laatukésikirjat ja niiden ajantasaisuus 31.12.2022
Osallistutaan aktiivisesti tietojarjestelmien kehittamistyohon 31.12.2022

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Kehitettavaa

Power Bl-sovellus yksikdiden keskeisista tunnusluvuista on rakenteilla ja
vasta jatehuolto kayttaa tata aktiivisesti toiminnassaan. Muiden yksikéiden
osalta kehitysty6 on vasta kdynnistymassa. Myos substanssiasioiden osalta
datan jalostus on vasta alkutekijoissa. Tiedon pysyvyys prosessien
muuttuessa ja henkildiden vaihtuessa on myds varmistettava.

Kankaala Kari

Seurannassa

0%
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Arkistoi: r
Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti

Riski paivitetty: 30.08.2023 Kankaala Kari

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tukipalvelut

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:

Riski paivitetty:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava

kaupunki
Strategiset riskit
Organisaatiorakenne

Hallinnolliset riskit

Todennakaisyys

=

e |

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Hallinnollisen (kunnan ja valtion ohjaaman) tyén kasvaminen ja varsinaisen
sisaltotyon jadminen aiempaa vahemmalle huomiolle. Organisaation oma
kompleksisuus kasvaa ja hankaloittaa asiantuntijatehtavien suorittamista.

-
.
v
4
2
8
Maarapaiva
15.01.2024
Kehitettavaa

Hallintakeinon tila

Tama liittyy kahteen ymmarrettavaan asiaan: hallinnollisen tydn kasvuun ja
tukipalveluhenkiloston katoamiseen keskitettyyn yksikkoon. Yritetdan

ratkaista keskitetysti.

Kankaala Kari

Seurannassa

0%

-
22.09.2021 Sahala Vertti

25.08.2023 Toppila Anu
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > P
Kaupunkiymparistdn palvelualue > Kestava é 5 .....
kaupunki 5

o | [
Strategiset riskit

1 2 3 4 5

Vaikutus

Kasvavat hyvinvointierot ja palvelutarpeet
Maahanmuuton riskit

Monikulttuurisuuden osaamisvaje ja kielien moninaisuuden lisddntyminen
tuovat uudet osaamistarpeet ja resurssivaateet kaikissa palveluissa,
erityisesti viranomaispalveluissa.

"4

-

(0] N EER

Riittamaton
Riskin lahde on ulkoinen, joten ehka se kuuluu sinne

Kankaala Kari

Seurannassa

M
22.09.2021 Sahala Vertti

17.08.2023 Kankaala Kari
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Riskin arviointi ’ .....
by |

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistdn palvelualue > Kestava é 5 .....

kaupunki 5
*: RN

Riskialue: OperatiiViset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Muu

Riski: Vikivalta- ja uhkatilanteet. o
Tarkennus: Seka asiakkaiden etta kuntalaisten kohdalla lisdantynyt riski.
Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™
Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:

Vaikutus:

o N N

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeinon
tila

Henkiléston ohjeistaminen ja kouluttaminen (mm. varautuminen) uhka- ja 31.12.2022
vakivaltatilanteisiin

Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Hallintakeino Maarapaiva

Muistiinpanot:

Onmistaja: Kankaala Kari
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: -
Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti
Riski paivitetty: 29.08.2023 Kankaala Kari

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Ympéristoterveyden varautumissuunnitelmassa huomioidaan varautuminen

pandemiaan.

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava

kaupunki
Ulkoiset riskit

Pandemia

Pandemia ja jatkuvan epidemian aiheuttama riski

Todennakaisyys

=

‘BN EEE

d

d | [

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Epidemiat ovat ymparistoterveysviranomaisen normaalia tyota. Niiden
levidmisen estamisen onnistuminen on keskeista. Vain harva epidemia

eskaloituu pandemiaksi.
7

-

N

c b

Epidemiaryoryhman tyohon panostaminen

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Riittava

Maarapaiva

Hallintakeinon
tila

Valmis

COVID-19 pandemian aikana luotuja ja kdytettyja toimintatapoja voidaan
hyodyntaa mahdollisten uusien pandemioiden aikana. Ymparistoterveyden
varautumissuunnitelmassa huomioidaan varautuminen pandemiaan.

Saxholm Paula
Bojang Merja
Lundstrém Hanna
Laukkanen Sari
Virtaranta Satu

Valmis

50%
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Arkistoi: r

Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti
Riski paivitetty: 30.08.2023 Kankaala Kari
Viimeisin muutos: 12 ->8
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Vuosisuunnitelman lapikayntimenettely luonnosvaiheessa

Sisdisen tiedonkulun parantaminen

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:

Arkistoi:

Riski luotu:

=

‘BN EEE

d

d | [

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Todennakaisyys

Taloudelliset riskit
Budjetointi ja ennustaminen
Ryhman oma taloussuunnittelu

Talouden ennakoimattomuus on suuri haaste. Ennakoimattomat muutokset
kehyksen lukitsemisen jalkeen. Sisdisten kustannuserien jatkuva iso ja osin
ennakoimaton kasvu. Tiedonkulku talousosaajien ja yksikoiden valilla.
Johtuen monikunnallisista palveluista, osa saastoista kohdentuu vain
kaupunkia palveleviin yksikéihin.

-

-

o~ w NI

Maarapaiva Hallintakeinon tila

28.02.2022 Valmis

Riittava

Tilanne parantunut ryhmassa eika asia ole enaa merkittava riski suunnittelun
ja ennakoinnin nakodkulmasta.

Kankaala Kari

Seurannassa

50%

r

22.09.2021 Sahala Vertti
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Riski paivitetty: 17.08.2023 Kankaala Kari

Viimeisin muutos: 8->6
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Taloudelliset riskit
Tuottavuuden kehitys

Tuottojen negatiivinen kehitys

=

‘BN EEE

g

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Todennakaisyys

Maksutuottojen negatiivinen kehitys jatkuu, osan osalta merkittava lasku
odotettavissa. Lainsdadanndn muutoksen vaikutukset lupa- ja

valvontamaksuihin.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: —

Palvelualuetason riski: [

Todennakoisyys: 3

Vaikutus: 2

Riskitaso: 6

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva
Lainsaadanndllisten muutosten ennakointi 31.12.2022
Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:
Arkistoi:

Riski luotu:

Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Kankaala Kari

Seurannassa

0%

r

22.09.2021 Sahala Vertti

17.08.2023 Kankaala Kari
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Riskin arviointi ’ .....
b |
-HENEE
d | ]
Riskialue: Operatiiviset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Todennakaisyys

Riskin lahde: Viestinta

Vaikutus
Riski: Viestinnan epdonnistuminen
Tarkennus: Palveluryhma ja yksikot viestivat toiminnastaan vahan ulkoisille

sidosryhmille. Sosiaalisen median hyédyntadminen on ollut toistaiseksi
vahaista erityisesti viranomaisyksikailla, eika tahan viestintdan suunnattua
osaamista ole ollut kdytettavissa. Tasta voi seurata toiminnallisia, taloudellisia
ja/tai asiakasongelmia.

Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski: ™
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

o~ N w g

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Viestintasuunnitelman laatiminen yksikoittain 31.03.2022
Koulutus sosiaalisen median viestinnasta 30.11.2023 Aloittamatta

Viestinnan ammattilaisen palkkaus Valmis

Riskin nykyinen hallinta: Riittamaton

Muistiinpanot: ILY ja KT2030-yksikot kayttavat sosiaalista mediaa viestintaa ja yksikaoilla on
viestintaresurssi kdytossaan. Viranomaisyksikot viestivat toiminnastaan
vahemman, yleisimmin merkittivien paatosten yhteydessa tai asioiden
valmistelun yhteydessa. Yksikoilld ei ole erillista viestintaresurssia
kaytdssaan. Tilanne on erityisesti sosiaalisessa mediassa toisinaan
eskaloitunut, mutta yksikot eivat ole edustettuina sosiaalisessa mediassa,
eika tahan liittyvaa osaamista ole talla hetkelld yksikdissa laajasti kaytossa.

Onmistaja: Kankaala Kari
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 33%

Omat liitteet:

Toteutunut riski
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Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

I
22.09.2021 Sahala Vertti

17.08.2023 Kankaala Kari
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Riskin arviointi ’ .....
d |

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiympiriston palvelualue > Kestavi g, -....
kaupunki 5
*: RN
Riskialue: Operatiiviset riskit .....
1
Riskin lahde: Asiakas- ja asukaskokemus . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Asiakaskokemus
Tarkennus: Tata ei seurata systemaattisesti, mika voi johtaa vaarinarviointeihin. Kasvava

kaupunki ja yhteydenottokynnyksen laskeminen saattavat aiheuttaa
kasittelytulvaa.

Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkétason riski: —
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

o~ N w g

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Asiakaspalautteen systemaattinen kerdaminen ja seuranta _

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot: Kapatasoinen toiminta ei alkanut. Aloitettiin kekassa 2023. Kerattavat tiedot
ja niiden kaytto valmista 8/23. Aloitetaan helpoimmista.

YTEsséa asiakaspalautejarjestelma on kaytossa, muissa yksikdissa ei niinkaan.
Asiakaskokemuksesta ei siten ole systemaattista tietoa palveluryhmassa,
joten palvelujen kehittdmisessa ei pystytda huomioimaan asiakkaiden
nakemyksia. Asiakaspalautetta tulisi kerata ja sita tulisi seurata
systemaattisesti toiminnan kehittamiseksi.

Onmistaja: Kankaala Kari
Saxholm Paula
Laukkanen Sari
Virtaranta Satu
Bojang Merja
Lundstrém Hanna

Toppila Anu

Skippari Kati
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%
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Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: I
Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti
Riski paivitetty: 17.08.2023 Kankaala Kari

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

e | | |

g | |

g |

d |

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit ) .....
1 2 3 4 5

Tyo6turvallisuus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Todennakaisyys

Vaikutus
Kayntikohteen ymparistotekijat ja rakenteet seka

lilkkkuminen

Muut kuin tydantajan hallitsemat kohteet mm. eldintenpitopaikat, ravintolat,
muut yritykset, julkiset tilat ja laitokset. Asunnot.

r

-

o~ N w g

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Tyoturvallisuuskoulutus ja henkilékohtaiset turvavarusteet 31.12.2022 _

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Bojang Merja
Skippari Kati

Seurannassa

0%

.
12.10.2021 Saarijarvi Paula
17.08.2023 Kankaala Kari
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:
Konserniyksikkotason riski:
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:

Riski paivitetty:

e | | |

g | |

g |

d |

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit ) .....
1 2 3 4 5

Muu

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Todennakaisyys

Vaikutus
Henkinen kuormitus ja turvattomuuden tunne

Suuri tydbmaara, jota ei pysty hallitsemaan. Korkeat vaatimukset
osaamistasolle. Yksintyoskentelyn uhkakuvat.

r

"

o~ N w <

Kehitettavaa

Bojang Merja
Toppila Anu

Inha Laura
Skippari Kati
Saxholm Paula
Laukkanen Sari
Virtaranta Satu
Lundstrém Hanna

Seurannassa

0
12.10.2021 Saarijarvi Paula
17.08.2023 Kankaala Kari
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistdn palvelualue > Kestava g, .....
kaupunki 5
. |
Riskialue: Taloudelliset riskit .....
1
Riskin lahde: Tuotteen / palvelun hinnoittelu . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Tuotteistaminen
Tarkennus: Toiminnan tuloksellisuuden arvioinnin hankaluus ja siitd seuraava

mahdollinen vaarin meneva palvelutuotteen hinnoittelu.
Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski: ™
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

BN N N <

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Yksikoiden palvelujen tuotteistus _

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti
Riski paivitetty: 17.08.2023 Kankaala Kari

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:
Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkdtason riski:

Palvelualuetason riski:

Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tietosuoja-asiat

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:

Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

e | | |

g | |

d D

d | ]

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit ) .....
1 2 3 4 5

Tietosuojariskit

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Todennakaisyys

. . Vaikutus
Tietosuojariskit

Tietosuojariskit lisdantyvat etatyon ja lilkkkuvan tyon maaran kasvaessa.

-

BN N N X

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Salassa pidettavien asioiden levidminen nayttéruudulta, sdhkopostista.
Tunnuksien, laitteiden ja puhelimien vaariin kasiin joutuminen.

Kankaala Kari

Seurannassa

0%

0
22.09.2021 Sahala Vertti

17.08.2023 Kankaala Kari
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Riskin arviointi ’ .....
d ||

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiympiariston palvelualue > Kestavi g . .....

kaupunki 5
- HHEEE

Riskialue: OperatiiViset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Palkitseminen
Vaikutus
Riski: Palkitseminen
Tarkennus: Riskina epaoikeudenmukaisuuden tunne. Ratkaisujen ja kriteerien avoimuus,

ennakoitavuus.
Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: v
Todennakoisyys: 3
Vaikutus: 1
Riskitaso: 3

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Yhteiset linjaukset palkitsemisesta ja viestinta 31.03.2022 _

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot: 5/22: Palkitsemisesta on kayty keskustelua johtroryhmassa. Palkitsemiset
tuodaan johtoryhmaan kasiteltaviksi.

Palveluryhman sisalla henkilostoltd on tullut palautetta palkitsemiseen
liittyvista asioista. Osa kokee néihin liittyvat menettelytavat
epdoikeudenmukaisiksi. Yksikoiden sisalla asia on suhteellisen hyvin
hallinnassa, mutta yksikdiden valilla menettelytavoissa on vaihtelua.

Onmistaja: Kankaala Kari
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti

48/49



Riski paivitetty: 17.08.2023 Kankaala Kari

Viimeisin muutos: 6->3
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